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https://tourismus.umweltzeichen.at/

1 Erste Schritte - Betrieb anlegen und Passwort wahlen

Wenn Sie sich zum ersten Mal registrieren und einen Antrag auf Lizenz stellen und auch noch nicht
fiir eine andere Richtlinie bei uns registriert sind, beginnen Sie auf der Webseite des
Osterreichischen Umweltzeichens auf (www.umweltzeichen.at) und klicken Sie in der Meniileiste
oben auf , Zertifizierung -> Antrag stellen”.

"= Bundesministerium
Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitat,
Innovation und Technologie

-_ QA <3

Home Produkte Tourismus Kultur Bildung Meetings/Events Ecolabel Zertifi¢rung

Zertifizierung / Antrag stellen + " i .
o g tzen habe ich von einer Zertifizierung mit dem Umweltzeichen?

Der Weg zum Umweltzeichen - Allgemeine Fichtlinien

Publikationen’

Kann mein Produkt tiberhaupt ein Umweltzeichen erhalten? Antrag stellen v

Mit welchen Kosten muss ich rechnen? Gebihren v
Férderungen

Wie erfolgt die Priifung und Kontrolle? Impressum v

Datenschutzinformation

i h der Priifung? M
Waz passiert pach der Profung Newsletter Dezember 2023 - Umweltfreundlich schlafen

< Etaraiiiicliat |
Wie lange darf ich das Umweltzeichen nutzen? 2023: Ein S chen! v

Spezielle Informationen und Online-Antrag (erste Registrierung)

Tourismus, Reise v

Kultur, Filmproduktion, Veranstaltungen v

tps:/ /oy elzeichen &

Unter ,Spezielle Informationen und Online-Antrag (erste Registrierung)” finden Sie dann den
Bereich flir UZ200 , Tourismus-, Gastronomie- und Kulturbetriebe”:

https://www.umweltzeichen.at/de/zertifizierung/der-weg-zum-umweltzeichen/antragsinfos-
tourismus

Hier finden Sie alle notwendigen Informationen.

Bereits registriert / Lizenznehmer?

Wenn Sie schon registriert sind (bereits Lizenznehmer, oder bereits einmal beim Onlineantrag
registriert) und sich wieder einloggen wollen, dann kénnen Sie sich direkt hier anmelden: Login und
lesen weiter bei Kapitel 8.

Wenn Sie ihre Lizenz verléingern, oder wieder aktivieren wollen, lesen Sie weiter bei Kapitel 9.


http://www.umweltzeichen.at/
https://www.umweltzeichen.at/de/zertifizierung/der-weg-zum-umweltzeichen/antragsinfos-tourismus
https://www.umweltzeichen.at/de/zertifizierung/der-weg-zum-umweltzeichen/antragsinfos-tourismus
https://tourismus.umweltzeichen.at/index.php?hlogin=1

Fir die endgiiltige Anmeldung gehen Sie Uber den Bereich fir
,Beherbergung, Gastronomie: Richtlinie UZ 200...“ -> , Zum Online-Antrag Osterreichisches

Umweltzeichen UZ 200 (erste Registrierung)”“ zum (bzw. falls Sie nur das EU Ecolabel beantragen

mochten Uber -> ,,Tourismus EU Ecolabel:Richtlinie ECO 051“) zu -> ,Zum Online-Antrag EU-

Ecolabel ECO 051 (erste Registrierung)“ und klicken Sie auf den griin-blauen Balken , Registrierung

fiir Online Antrag UZ 200 — Tourismus und Freizeitwirtschaft”. (fir Beherbergung, Gastronomie,

Schutzhitten, Locations und Museen,... bzw. UZ 205 - Campingplatze)

Tourismus-, Gastronomie- und Kulturbetriebe UZ 200 und EU Ecolabel fiir Beherbergungsbetriebe
und Campingdienste ECO 051

Informationen zu den Richtlinien und zur Antragstellung

Sie sind bei uns schon registriert oder Lizenznehmer? Dann kannen Sie sich hier anmelden: Login 7~

Warum gibt es ein Umweltzeichen fiir Tourismus und Freizeitwirtschaft? N
Was kann ausgezeichnet werden? N
Was sind die Anforderungen? N
Weitere Infos und Liste der Beraterlnnen s
Zum Online Antrag Osterreichisches Umweltzeichen UZ 200 (erste Registrierung) ~
Kur; g zur Antrag g: B Anleitung Betriebe ~

Unter dem u.a. Button ,Online-Antrag® kénnen Sie im ersten Schritt durch Bekanntgabe einer Email-Adresse unverbindlich Ihr Interesse bekunden.

Machdem Sie diese Adresse registriert haben, kénnen Sie einen Antrag anlegen. In diesem Online-Antrag werden dann folgende Daten zusammengefihrt und verwaliet
Adresze und Kontaktdaten Ihrer Firma und einer Ansprechperson, Angaben zu lhren Produkten, Informationen fir das Marketing- und unsere Webseite (Texte, Bilder efc.),
Dokumente. die als Nachweise fir das Umweltzeichen natig sind, und Annliches.

Endgilltig sind diese Daten auszufullen, wenn Sie einen verbindlichen Antrag zur Freigabe an den VKI stellen

Wenn Sie beide Zeichen beantragen mdchten, registrieren Sie sich bitte nur bei einem der Antragsbuttons. Sie konnen dann in der dahinter liegenden Datenbank einen
weiteren Antrag stellen.

Antrag Osterreichisches Umweltzeichen UZ 200 fur Beherbergungsbetriebe, Gastronomie, Catering, Veranstaltungslocations, Schutzhutten, Museen

Registrierung fir Online-Antrag

UZ 200 — Tourismus-, Gastronomie- und Kulturbetriebe

Antrag Osterreichisches Umweltzeichen UZ 205 Campingplatze:
Registrierung fiir Online-Antrag
UZ 205 — Campingplatze

Sie sind hei uns schon registriert oder Lizenznehmer? Dann kénnen Sie sich hier anmelden: Login ~

Zum Online Antrag EU-Ecolabel ECO 051 (erste Registrierung) N

-

WICHTIG (nur fiir Beherbergungsbetriebe und Campingplatze): Wenn Sie beide Zeichen

(Osterreichisches Umweltzeichen und EU Ecolabel) beantragen méchten, registrieren Sie sich
bitte nur bei einem der Antragsbuttons. Sie konnen dann in der dahinter liegenden Datenbank
einen weiteren Antrag flr das zweite Label stellen.
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Geben Sie in das Pop-Up-Fenster |hre E-Mail-Adresse ein, an die Sie Emails empfangen kénnen.
Bestéatigen Sie lhre Erlaubnis der Datenverarbeitung durch den VKI und klicken Sie auf ,Absenden”.

Online-Antrag Osterreichi i X

Bitte geben Sie zur Registrierung eine E-Mail-Adresse - wenn
zugdanglich die E-Mail-Ads ihres B
Organisation, ansonsten Ihre personliche E-Mail-Adresse - an

Sie erhalten eine E-Mail mit den Zugangsdaten zum Online-
Antrag und einer Anleitung

E-Mail Adresse

E-Mail Adresse

Durch Angabe meiner E-Mail-Adresse und Anklicken des Buttons
Absenden” erkldre ich mich damit einverstanden, dass meine
Daten vom VKI verarbeitet werden.

Login fiir erste Registrierung / NEUANTRAGE!

Ab diesem Zeitpunkt sind Sie beim VKI als Antragsinteressent:in registriert. Sie erhalten eine E-Mail
mit Zugangsdaten fiir die Antragssoftware des Osterreichischen Umweltzeichens. (Absender:
aswumweltzeichen@vki.at)

Ihr Umweltzeichen-Zugang fur UZ 200 "Tourismus-, Gastronomie- und Kulturbetriebe" als umweltzeichen@vki.at

. . Antworts 5 Al bworts —> Weiterleit B
aswumweltzeichen@vki.at € Antworten %) Allen antwerten eiterleiten
An VKl Umweltzeichen Meo. 15.03.2023 11:43
Cc Fichtl Otto

Sehr geehrte:r Frau/Herr
Herzlichen Dank, dass Sie sich bei https://www.umweltzeichen.at als Interessent fiir das Osterreichische Umweltzeichen UZ 200 "Tourismus-, Gastronomie- und Kulturbetriebe" eingetragen haben!

Bitte best3tigen Sie zuerst Ihre Mailadresse mit diesem Link hi .php?ihok=724948&signature=5703193db8030b846249.

Danach kénnen Sie sich mit folgenden Daten unter https://tourismus.umweltzeichen.at

index.php?hlogin=1 einloggen:

umweltzeichen@vki.at
Verwenden Sie dazu das Passwort (24h glltig): SLwu2qjt_FyMnS1

Falls Sie sich nicht selbst eingetragen haben oder kein Interesse haben, 5o kénnen Sie mit diesem Link hetps://tour: ichen at/ind: i 10222 Ihra Daten inglich I5schen.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gemne zur Verfiigung (antworten Sie auf diese E-Mail).

Mit freundlichen GriiRen

Ihr Umweltzeichen Team

Bereich Untersuchungen - Umweltzeichen
aswumweltzeichen@vki.at

Tel.: +43 1588 77-207

Verein fir Konsumenteninformation

Linke Wienzeile 18, 1060 Wien (ZVR-Zahl 389759933
www.umweltzeichen.at

Datenschutzerkldrung: http://www.vki.at/datenschutz

]




Klicken Sie auf den Link in der E-Mail zum Bestatigen lhrer E-Mail-Adresse. Dadurch gelangen Sie
direkt auf die Startseite der Antragssoftware, wo Sie sich mit der angegebenen E-Mail-Adresse und
dem zugesandten Passwort oben rechts unter ,Login als Tourismusbetrieb” einloggen konnen.

= Bundesministerium
Osterreichisches Umweltzeichen K
fiir Tourismus, Gastronomie und Kultur L lobilité
J Tect

Login als Berater:in/Priifer:in  Login als Tourismusbetrieb

Info ¥

Willkommen beim
Osterreichischen Umweltzeichen fiir Tourismus-, Gastronomie- und Ku etriebe - Richtline UZ 200

Osterreichischen Umweltzeichen fiir Tourismusdestinationen - Richtlinie UZ 82

O Osterreichisches Umweltzeichen
fidr Tourismus, Gastronomie und Kultur

Login als Beraterin/Priifer:in  Login als Tourismusbetrieb

Login als
Tourismusbetrieb:

Login Email-Adresse
umweltzeichen@vki.at

Nach dem Login gelangen Sie direkt in den Antrag, der Ihnen fir die gewahlte Richtlinie angelegt
wurde.



Wenn Sie dann korrekt angemeldet sind, erscheint folgendes Bild:

1. Schritt: Daten des antragstellenden Betriebs

Email-Adre gin - BetriebsgréRe
testanmeldung@vki.at Email-Adresse fiir Recf iszustellung *keine Angabe* -
Ist dies die allgemeine Email-Adresse?
*7% - Abweichende Rechnungsadresse? Anzahl Mitarb.

Telefon Unsichtbar?
Firmenname/Antragsteller:in Nicht auf www.umweltzeichen.at anz

B.+43 1 234 567 89-DW

Bei Unternehmen offizieller Firmenwortlaut gemat Firmenbuc

Fax
Strale / Nr.!

Homepage
2. Adresszeile

UID-Nummer’
PLZ Ort

Firmenbuchnummer
Land
Osterreich e EMAS zertifiziert?
Region 1S0-14001 zertifiziert?
**Region** e

ttos://tounsmus.umw

Geben Sie nun alle verpflichtenden Unternehmensdaten (rot unterlegt) im Reiter ,, 1.
Antragsteller:in“ ein und speichern diese.

Die Frage , Ist dies die allgemeine Email-Adresse” muss beantwortet werden, wobei als ,allgemeine
Email-Adresse” diejenige gemeint ist, die dann auch auf www.umweltzeichen.at nach aufSen
kommuniziert wird. Wenn dies nicht die angeflihrte Login-Adresse ist, kann hier eine weitere,
allgemeine Adresse angefiihrt werden.

(Die in dieser Ansicht unten angefiihrte Checkliste gibt entsprechende Hinweise auf noch fehlende
bzw. unvollstdndige Angaben.)



http://www.umweltzeichen.at/

Passwort dndern

Aus Sicherheitsgriinden ist jedes per-E-Mail Gibermittelte Passwort nur 24 Stunden aktiv und muss
innerhalb dieser Zeit auf ein individuelles Passwort gedndert werden. Bitte andern Sie daher nach

“« o

dem erstmaligen Login unverziiglich Ihr Passwort. Gehen Sie dazu unter dem ,Personen- lcon” a
oben rechts auf ,Passwort dndern” und geben ein neues individuelles Passwort gemal den
Vorgaben ein (mind. 10 Zeichen, mind. ein GroBbuchstabe, ein Kleinbuchstabe sowie eine Ziffer).

- a2
Tourismusbetrieb
Abmelden

Passwort andern

Stammdaten lhres Betriebes

Kennzahlen verwalten

(Uber die Funktion ,Passwort vergessen?“ beim Login kann jederzeit ein neues Passwort per E-Mail
an die registrierte Login-Adresse (ibermittelt werden.)

Es konnen mit demselben Benutzernamen/Passwort mehrere Personen gleichzeitig einsteigen. Wenn
dann im gleichen Feld Anderungen durchgefiihrt werden, werden jene iibernommen, die als letzte
gespeichert werden.

Fir die Bearbeitung des Antrags gehen Sie zu Kapitel 2 dieses Dokuments.



2 Antrag bearbeiten

Wenn Sie sich neu registriert haben, wurde Ihnen automatisch ein Antrag fiir die gewahlte Richtlinie
angelegt. Nach dem Login starten Sie direkt innerhalb dieses Antrags. In diesem Fall {iberspringen Sie
Punkt 2.1 und gehen direkt zu Punkt 2.2.

2.1 Neuen Antrag anlegen

Sie kdnnen einen neuen, leeren Antrag fiir das Osterreichische Umweltzeichen {iber ,Neuer Antrag
fiir: -> Tourismus“ anlegen. Wahlen Sie hier die Richtlinie aus, fiir die Sie einen Antrag stellen
mochten. Um einen neuen, leeren Antrag fir das EU-Ecolabel anzulegen, wahlen Sie die Option ,,Eco
051 ,,Beherbergungsbetriebe”“” (1). Verfligen Sie bereits liber einen alteren Antrag (kann man nur
ansehen) so ist es empfehlenswert tber die Funktion , Verldngern” (2) einen neuen Antrag
anzulegen, der dann bearbeitet werden kann.

S @ @O | smoweb(02326 x | & P X | 4 KC x | % e x| B Tou X @ UmwelizeichenTo. X @ DasOstemeichisch: X | + - o X
<« C m & ht tourismus.umweltzeichen.at/in hy t=1# a M = @ b B €]
A = Bunde Q
Osterreichisches Umweltzeichen
fiir Tourismus, Gastronomie und Kultur
o &
fo~ Antrag: UZ 200 Neuer Antrag ¥ - a ~ +
Tourismusbetriebes ~ ECO 051 "Beherbergungsbetriebe
lhre Tourismusueuicue 7900 “Tourtemue. Gastronomie. und Kufiurbet
UZ 200 *Tourismus-, Gastronomie- und Kulturbetriebe’
Noch keine Eintrdge vorhanden.
UZ 205 "Campingplétze
Legen Sie einen neuen Antrag an (iber das nil “Neuer Antrag"” oder "Neu
o Sitemap Impressum Kontakt 3
am g - 15:58
(H s QAL EC¢C . @@= y 5 AQ® 00 &

Osterreichisches Umweltzeichen
O fir Tourismus, Gastronomie und Kultur

Info~ Neuer Antrag ~

lhre Tourismusbetriebe

UZ 200 (V3), Test Anmeldung Tourismus: , Protokoll, Neueingabe, ID: 150860

BEARBEITEN LOGSCHEN




2.2 Stammdaten Bearbeiten

Wenn Sie auf der Startseite bei einem Antrag auf ,Bearbeiten” klicken, konnen Sie zunachst unter
den Reiter ,, 1. Antragsteller:in“ und ,2. Kontakte” die Stammdaten des Betriebes sowie die
Kontaktinformationen der Ansprechpartner:innen fir das Umweltzeichen bearbeiten.

Wichtig hierbei ist, dass mindestens ein:e Ansprechpartner:n im Feld , Funktion” als
Hauptansprechpartnerin angegeben wird. Dies sollte i.d.R. diejenige Person sein, an die der
Schriftverkehr gerichtet ist, bzw. welche im Betrieb fir die Umsetzung des Umweltzeichens zustandig
ist.

Vergessen Sie bitte nicht, Ihre Eingaben immer zu speichern!

2. Schritt: Kontaktpersonen - Test Anmeldung Tourismus

Sie miissen zumindest eine Kontaktperson angeben und als ,Hauptkontaktperson” (im Feld ,Funktion”) definieren. An diese werden alle relevanten Anfragen und Informationen unsererseits gesendet.

Anrede Richtlinie

*keine* - *jede beantragte* -
Titel Bitte geben Sie hier an, ob die Kontaktperson nur fiir die genannte Richtlinie oder
Dr auch weitere Richtlinien zusténdig ist.
Telefon

Vorname
Martina 06607897234

z.B. +43 1234 567 89-DW
Nachname

Musterfrau

Mobil

Email-Adresse
testanmeldung@vki.at
Abweichende Adresse?

Funktion Die Adresse dieser Kontaktperson weicht von der allgmeinen Adresse ab?

Hauptkontaktperson -

Bitte geben Sie hier an, welche Funktion diese Kontaktperson in lhrem
Unternehmen hat. Fir die Zertifzierung ist die Angabe einer Hauptkontaktperson
verpflichtend

Tatigkeitsfeld

2.3 Antragsformular ausfullen
Unter dem Reiter ,,3. Antrag” geben Sie dann sdamtliche relevanten Informationen fiir den aktuellen
Antrag an.

Wenn Sie fir Ihre Unterstitzung eine:n Berater:in (1) wahlen, so wird diese/r automatisch
informiert, hat Zugriff auf das Antrags-Protokoll und wird sich mit Ihnen in Verbindung setzen.

Unter ,Betriebsart” (2) missen Sie die Betriebszweige / Module angeben, fiir die das Umweltzeichen
erworben werden soll (also z.B. Beherbergung und Gastronomie). Mehrfachnennungen sind moglich.

lourismusbetrieb Test Anmeldung Tourismus

0/30 Punkte 0% - 0/0 Muss-Kriterien 0%

[ 1. Antragsteller:in 4 2. Kontakte ## 3. Antrag Y= 4. Kriterien [ 5. Dokumente 6. Checkliste 4

3. Schritt: Antrag
Status

Neueingabe

'STAMMDATEN DES BETRIEBES “TEST ANMELDUNG TOURISMUS® (ZUR

Richtlinie inklusive der Kontak Marketingdaten sowie Kriterien z INFORMATION)

UZ 200 "Tourismus-, Gastronomie- und Kulurbetriebe’ boeim VKI einzureichen. Vor Verdffentlichung auf www.umweltzeichen.at kbnner

Antrag auf el L n Freigabe nochm:

Erstverleihung b ontretieren ABWEICHENDE STANDORT-ADRESSDATEN ZUR DARSTELLUNG AUF
- WWW.UMWELTZEICHEN.AT

Angelegt am

10.04.2024

Unternehmen:72939 **Berater:in wahlen / Keine Beratung**

Berater:in
**Berater:in 2 wahlen (optionaly**

Name des Betriebes
Test Anmeldung Tourismus M EMAS Zertifiziert?
1S0-14001 Zertifiziert?

Betriebsart (Mehrfachnennungen méglich) g‘—p 1 Mitarbererinnen Personen (Vollzeitsquivalente)

- Museen und Ausstellungshauser

Beherbergungsbetriebe

Angebot und Ausstattung:

Tagungs- und Eventlokalitéten
2. Nz 57 P sastronobN mes Unternehm
2. Namenszeile Gemeinschaftsverpflegung Eingemietete Gastronorf\(externes Unternehmen)

Gastronomiebetriebe



Je nach gewahlten Betriebstyp(en) und den unter ,,Angebot und Ausstattung” (3) angefiihrten
weiteren Dienstleistungen werden die dafiir geltenden Kriterien geladen und die erforderliche
Punktesumme erstellt.

Zudem koénnen Sie durch ausklappen des Feldes ,,Stammdaten des Betriebes” (4) nochmals die
bereits angegebenen Daten Uberpriifen. Im ausklappbaren Feld ,,Abweichende Standort-
Adressdaten zur Darstellung auf www.umweltzeichen.at” (5) kdnnen Sie eintragen, wenn der zu
zertifizierende Betriebsstandort nicht mit der im Reiter , 1. Antragsteller” angefiihrten Hauptadresse
des Antragstellers Gbereinstimmt (wenn z.B. der Firmensitz / die Firmenzentrale anderswo liegt).

Die eingegebenen Daten miissen unbedingt gespeichert werden (ganz unten links) oder auch jeweils
unter den einzelnen Feldern.

In weiterer Folge konnen die Kriterien bearbeitet werden. Sehen Sie dazu Kapitel Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden..

10



3 Startseite / Anwendungen

4ok, Osterreichisches Umweltzeichen : f f =i Bundesmintsperum
fiir Tourismus, Gastronomie und Kultur Hier sehen Sie, ml.t W?IChem . .
TESTSYSTEM Benutzernamen Sie eingeloggt sind

Neu Info~ ‘mﬂirKonsumentenmformanon = N

Navigationsleiste zum Sortieren oder Filtern lhrer Eintrage.

Yalle~ liNachciltig] Das Glocken- oder Brief-Symbol zeigt neue Nachrichten an. Suche Q Auch alte

lhre Tourismusbetriebe

UZ 82 (V1), Verein fiir Konsumenteninformation: , Protokoll, Neueingabe, 17,5 Punkte, ID: 144193

Mit diesem
Button kommen
Sie immer wieder
in diese Ansicht
zuriick

[ seanserren | uoscren | Hier wird eine Ubersicht lhrer Antrége angezeigt, in
denen lhre Kriterien und Unternehmensdaten abgelegt
sind.

Hier sehen Sie lhren Antrag/all Ihre Antrige. Uber , Bearbeiten” kann der jeweilige Antrag bearbeitet

werden.

In der obersten hellgrauen Leiste konnen Sie folgende Aktionen ausfiihren:

Links:
> ,Neu“: Einen neuen Antrag fir eine Tourismusdestination anlegen
» Unter, Info” finden Sie:
o Anmeldung zum Umweltzeichen-Newsletter
v o o Eine Liste aller Berater:innen
! Newsletter o In allen zertifizierten Betrieben suchen
i Berater o Allgemeine Vorlagen, Dokumente und Infos fir lhre Arbeit
Tou. =M% b
Rechts:
2 1

Hier gelangen Sie immer wieder in diese Ubersicht zuriick
L]

Hier sind Ihre personlichen Lizenznehmer:innen “Angelegenheiten” zuganglich:

.,p =testdest 2 iy

o Abmelden
Toursmusgestination o Passwort dndern: Hier kénnen Sie jederzeit ihr Passwort dndern
testdest o Stammdaten lhres Betriebes verwalten: Hier kdnnen Sie lhre
Abmelden Unternehmensdaten fiir die Antragstellung dndern (inklusive

Marketingdaten fiir den Eintrag auf www.umweltzeichen.at)

Passwort andern

Stammdaten Ihres Betriebes

o

= das Glockchen zeigt lhnen Nachrichten des VKI an.

11




Die Zeile darunter hilft Ihnen beim Navigieren in Ihren Daten. Hier kdnnen Sie filtern, welche Daten
Sie in der Liste angezeigt haben wollen:

Walle~ lZNach Giltigkeits-Datum ~

Ihre Tourismusbetriebe

Hier kbnnen Sie die Liste sortieren

4 Kriterien bearbeiten

In weiterer Folge kénnen die Kriterien bearbeitet werden.

tragsteller:in

arketing-Texte

% 2. Kontakte

# 3. Antrag

Y= 4. Kriterien

& 7. Marketing-Bilder

4.1 Ansicht der Kriterienliste
Rot markierte Bereiche und Abschnitte signalisieren ein Problem / eine Nichtkonformitat in diesem
Bereich. Griin markierte Abschnitte sind ok.

E11. Antragsteller:in

4. Schritt: Kriterien

Anderungen an den Kriterien

Kriterienfilter

Erfilite Kriterien ausblenden. (Version: 1)

Besonderheiten

Nur B (74)

Nur x (5)

4 2. Kontakte

# 3. Antrag

= 4. Kriterien [ 5. Dokumente

Anderungen

Nur & (57)

Die Filter werden erst bei
ausgeklappten Kriterien sichtbar

ALLES AUFKLAPPEN ALLES ZUKLAPPEN

0. Andere Zertifizierungen
1. Management
2. Soziodkonomie

3. Umwelt- und Klimaschutz

T 6. Marketing-Texte

Suche

Textsuche/Stichwortsuche

(& 7. Marketing-Bilder

\

Sie kdnnen einzelne Bereiche liber den Pfeil rechts oder
alle Bereiche tber den Button links oben ausklappen, um

die Kriterien zu sehen und zu bearbeiten

4. Biodiversitat, Natur- und Landschaftsschutz

5. Mobilitat

6. Kultur

Punktesumme Gesamt

Checkliste

Marketing-Text Beschreibung nicht eingegebent (Hinweis: kein Fehler)

Marketing-Text Umweltleistungen nicht eingegeben! (Hinwels: kein Fehler)

Marketing-Text UmweltZEICHEN-Slogan nicht eingegeben! (Hinwels: kein Fehler)

Die Checkliste ganz unten zeigt Ihnen, welche
Kriterien noch nicht erfillt sind oder andere
Probleme/Warnungen/Hinweise.

Kriterium AZ 01, Geprlift durch GSTC, TourCert oder Green Destinations: Kriterium nicht erfalit
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5. Dokumente

ﬂe -
3 Punkte v

5 Punkte
1 Punkt
2,5 Punkte v

0 Punkte v

6 Punkte

17,5 Punkte

Auch alte



0. Andere Zertifizierungen 0 Punkte ~
1. Management 3 Punkte ~
MA 01 Politische Verankerung einer MA 02 Nachhaltigkeitsstrategie und MA 03 Leitbild der Destination MA 04 Verantwortlichkeiten und
nachhaltigen touristischen Entwicklung Aktionsplan B Aooiams on0301 Zusténdigkeiten
coam mmam B xonoraums ns.umn% B Aoz oo
=
mm . Muss m MUSS - Muss
Das Papier-Symbol bedeutet,
MA 05 Systematisches Monitorin| daSS be' d|e5em Kriterium ein cher MA 07 Mindestanforderung an (Partner-) MA 08 Weitere (Partner-) Unternehmen mit
Reporting Nachweis hochgeladen Unternehmen mit Nachhaltigkeitszertifizierung
A07.022023  07.02.2023 d Nachhaltigkeitszertifizierung
weraen muss. -] . .
Rote Kriterien
s i Max. 5

=] T ] sind MUSS, :

beim Ausfiillen
MA 09 Information der Gaste und der MA 10 Beteiligung und Feedback der . . vorschriften und
Bewohner:innen Bewohner:innen B oeonz0 Werden sie gfun ntrolle
-} B oa012023 K

ihh
ent MA 16 Management von Géstezahlen und -

aktivitaten
L

Die Checkliste ganz unten zeigt lhnen, welche
Kriterien noch nicht erfillt sind oder andere
Probleme/Warnungen/Hinweise.

4.2 Bearbeiten einzelner Kriterien
4.2.1 Uberblick Gber Funktionen

Die Seite ist so gesta

Itet, dass es zumeist nicht notwendig sein sollte auf die Liste der Kriterien

zuriickzuspringen, sondern es kann auch in dieser Maske gearbeitet werden. In der Toolbar (graue
Leiste oben) sind folgende Funktionen verfugbar:

-«

Zurlick zum letzten Kriterium des vorherigen Abschnittes. Diese Funktion ist
Uber die Tastatur mit , Alt+Bild “ erreichbar.

Zum vorherigen Kriterium. Diese Funktion ist Gber die Tastatur mit ,,Bild
erreichbar.

Zum vorherigen ,sinnvollen” Kriterium. Das ist das vorhergehende
Kriterium, bei welchem etwas eingegeben wurde. Diese Funktion ist iber die
Tastatur mit ,Strg+Bild TN erreichbar.

Riickgangig: Vorhergehende Anderung werden widerrufen.

c

Wiederherstellen: Riickgangig gemachte Anderung werden
wiederhergestellt.

Zuruck zur Kriterienlibersicht

Moglichkeit, zu anderen Kriterien(bereichen) zu springen.

Zeigt alle Kriterien dieses Abschnittes an, die nicht erfillt sind. Moglichkeit
zu einem beliebigen Kriterium zu springen.

Zum nachsten ,,sinnvollen” Kriterium (bei welchem etwas eingegeben
wurde). Diese Funktion ist Gber die Tastatur mit ,,Strg+Bild |, “ erreichbar.

Zum nachsten Kriterium. Diese Funktion ist Uber die Tastatur via ,,Bild { “
erreichbar.

L

Zum ersten Kriterium des nachsten Abschnitts. Diese Funktion ist iber die
Tastatur mit ,Alt+Bild | “ erreichbar.

Um ein Kriterium zu

bearbeiten, klicken Sie bitte auf ,Bearbeiten” und folgen Sie den Anweisungen.

Solange die Zeilen rot sind, sind die Eingaben nicht ausreichend.
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Wenn Sie auf ,Bearbeiten” klicken, sehen Sie meistens alle zusammengehodrenden Kriterien eines
Abschnitts/Themas.

Rote Felder/Symbole sind immer Pflicht, graue konnen zusatzlich angegeben/beflllt werden.

1 - Management MA 05: Systematisches Monitoring und Reporting

Tragt bei zu: | s0612

Dieser Button bringt
PRUFUNG UND BEURTEILUNG AKTIONSPLAN TODO-LISTE UND KOMM Sle |mmer Wleder zur

Kennzahlen* zur s gischen Entwicklung werden Startansicht zuriick

konomischen, kulturellen und &l

~ regelmaBig erholen, Ub

t und ausgewertet

= dffentlich bekannYgegeben (mindestens einmal j&hriich)

Dazu sind ein fest verankgrtes Kontrollsystem eingerichtet und VeNyntwortlichkelten zugeordnet. Nummer und Name des Kriteriums

n Berejchen)

Text des Kriteriums

Beschreibung des
geforderten Nachweises.

Erfiillt durch

Nennnen Sie den:die Verantwortliche:n for Monitoring / Reporting:

Eingabe der Nachweise
@ L= wie gefordert.

Bitte beschreiben Sie den Prozessablauf der Erhebung / das interne Qualititsmanagement.

Im Bereich , Erfiillt durch” (1) kdnnen Sie alle Optionen ankreuzen, die auf Ihren Betrieb zutreffen.
Entsprechend der Anforderung des Kriteriums bzw. der dazu geforderten Priifung und Beurteilung
werden hier nur eine oder auch mehrere Vorgaben gefordert. Je nachdem welche Optionen Sie
gewahlt haben scheinen dann im Feld ,,Nachweise” (2) unterschiedliche Moglichkeiten auf, die
Erfillung des Kriteriums nachzuweisen. Hier kénnen Sie in manchen Fallen ebenfalls aus mehreren
Nachweismoglichkeiten die fiir Ihren Betrieb zutreffende auswahlen. Zum Hochladen von Dateien
klicken Sie einfach auf die Schaltfliche mit dem Ordnersymbol (3). Ist diese Schaltflache rot, so ist
ein Dateiupload fiir einen erfolgreichen Nachweis verpflichtend, sonst ist ein Hochladen von
Nachweisen optional, es wird jedoch empfohlen, verfliigbare Nachweise zur besseren Dokumentation
anzufiigen. Dies erleichtert bzw. beschleunigt meist auch den Prozess der Priifung vor Ort.

1 2
Erfiillt durch / Nachweise /

a) Ein/e Beauftragte/r fir Umwelt / Nachhaltigkeit ist benannt. Name: Name des/der Beauftragten fiir Nachhaltigkeit/Umwelt
[ Eingabe ] ﬂ

UND Nachhaltighgitskonzept (6ffentlich zugénglich)

b) Ein einfaches Umwelt-/Nachhaltigkeitskonzept / eine Umwelterkldrung (inkl. Aspekte ﬂ 3
Energie, Wasser, Abfall) liegt vor. Nachhaxtys—/.\kmonsprogramm

=

c) Aktionsprogramm (mit Zielen flr zwei Jahre) liegt vor.
Umweltfragebogen, Checkliste oder sonstige Aufforderung

o
d1) Konzept ist der Offentlichkeit (Gasten, Kunden, Mitarbeiterinnen,...) zuganglich und um

Anregungen und Kommentare dazu wird gebeten. Nicht alle Nachweise, die notwendig sind, sind erfiillt!
UND

d2) Riickmeldungen der Offentlichkeit (Géste / Besucherlnnen,...) werden gesammelt und bei
der internen Evaluation berticksichtigt

Andere Art der Umsetzung:
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Es 6ffnet sich ein eigenes Fenster, in dem Dateien per drag-and-drop System oder durch Klick auf
,Datei auswdhlen” hochgeladen werden kdnnen. Bereits hochgeladene Dateien aus anderen
Kriterien kdnnen ebenfalls in diesem Fenster dem aktuellen Kriterium zugeordnet werden.

Wenn Sie mehrere Dateien auf einmal hochladen wollen, konnen Sie diese direkt per drag-and-drop
Uber die Schaltflache mit dem Ordnersymbol ziehen.

Datei auswahlen

Ein bereits zugeordnetes Dokument:

Kriterien2.png
116,83 KB/16.04.2024

Neue Datei hochladen

Datei auswahlen tine Datei ausgewahlt

**Anderes**

Anmerkung
Bild-Copyright

Bild-Alt-Text

Im ausklappbaren Feld ,, Anforderung” finden Sie den Text des Kriteriums, so wie er auch in der
Richtlinie steht. Im Feld ,,Priifung und Beurteilung” finden Sie Informationen dazu, wie dieses
Kriterium geprift wird bzw. welche Nachweise verlangt werden. Unter ,, ToDo-Liste und
Kommentare” finden Sie drei Textfelder fiir Anmerkungen. Unter ,Kommentar Betrieb” (1) konnen
Sie sich intern mit lhren Beraterinnen austauschen, den Priiferinnen bleibt dieses Feld verborgen.
Unter , Info an den/die Prifer:in“ (2) hingegen haben sie die Méglichkeit, ergdnzende Anmerkungen
direkt an den/die Prifer:in zu Gibermitteln. Diese Information kann dann ggf. direkt in das Protokoll
Ubernommen werden.

ANFORDERUNG WEITERGEHENDE INFORMATION ZUR UMSETZUNG DES KRITERIUMS PRUFUNG UND BEURTEILUNG AKTIONSPLAN

AUFLAGEN (MAX. 0/5) TODO-LISTE UND KOMMENTARE KOMMENTAR PRUFER:IN

Kommentar Betrieb

Kommentar Berater:in

Info an den/die Priifer:in
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Unter dem Button , Aktionsplan” kénnen Sie noch nicht umgesetzte MaRnahmen zum
entsprechenden Kriterium festlegen und mit einem ,,Zu erledigen bis“-Datum versehen. Sie kdnnen
sich auf Wunsch per E-Mail automatisch benachrichtigen lassen (ein Monat bevor dieses Datum
erreicht ist) und werden dann regelmaRig an die Erfillung erinnert, bis diese als ,,erledigt” vermerkt
ist.

Achtung: die Erinnerungsfunktion der MaRnahmen im Aktionsplan wird erst nach abgeschlossener
Zertifizierung des Antrags aktiv. Daher sollten die hier definierten Aktionen in die Zukunft gerichtet
sein (etwa bis zur nachsten Zertifizierung). Fiir die bis zur aktuellen Zertifizierung erforderlichen
MaRnahmen dient die o0.a. ToDo-Liste.

Anlegen

Aktion

Zu erledigen bis

Mich per eMail erinnern

ABBRECHEN SPEICHERN
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5 Kennzahlen eingeben (optional nutzbares Hilfstool)

Uber das Login-Symbol (rechts oben) und , Kennzahlen verwalten“ kommen Sie zur Eingabemaske
der Kennzahlen. Hier kdnnen Sie auf jahrlicher Basis die wichtigsten Verbrauchsdaten / Kennzahlen
eingeben, die auch in den Kriterien des Umweltzeichens gefordert sind. (Ein Auswertungstool sowie
ein CO,-Kalkulationstool sind dazu in Vorbereitung.) J

—Test Anmeldung Tourismus 2

Tourismusbetrieb

Test Anmeldung Tourismus

Abmelden

Tourismusbetrieb Test Anmeldung Tourismus - Private Beherbergungsbetriebe

Zuriick zu VKI

0/30 Punkte 0% - 1/42 Muss-Kriterien 2% Passwort &ndern

[ 1. Antragsteller:in # 2. Kontakte # 3. Antrag 7= 4. Kriterien () 5. Dokumente

7. Checkliste

Kennzahlen fir Test Anmeldung Tourismus
BESONDERE AUSSTATTUNG ERGANZEN

Zeitraum Personen Bruttofléiche Warme Strom Restmdill Wasser
01.09.2023 - 31.08,2024 m? Kkwh/m kWh/m? €/m? kg/Pers m?/Pers.
€/m €/Pers.
BEARBEITEN
01.09.2022 - 31.08.2023 us kWh/m? kWh/m? €/m* kg/Pers m?/Pers.

om? €/Pers €

BEARBEITEN

Wichtig ist dabei, als Referenzzeitraum ein ganzes Jahr zu nehmen und dass sich die Daten, wenn
moglich, immer auf diesen Zeitraum beziehen. Zur Berechnung / Interpolation ggf. abweichender
Zeitraume steht ein Berechnungstool zur Verfligung, das bei Bedarf eingeblendet werden kann.

Werte kdnnen dabei absolut (Gesamtverbrauch) oder als Kennzahl (Verbrauch pro PAX oder m2)
angegeben werden. Die gelb unterlegten Felder sind fiir eine aussagekréaftige Erfassung erforderlich.

Nach erstmaliger Nutzung der Maske / Eingabe von Kennzahlen wird das Kennzahlentool auch als
eigener Reiter im Antragsprotokoll dargestellt.

Tourismusbetrieb Test Anmeldung Tourismus - Private Beherbergungsbetriebe

0/30 Punkte 0% - 1/42 Muss-Kriterien 2%

() 1. Antragsteller:in # 2. Kontakte # 3. Antrag 7= 4. Kriterien [ 5. Dokumente @ 6. Kennzahlen

7. Checkliste
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6 Umweltzeichen und Ecolabel

Wenn Sie vorhaben, sowohl das Osterreichische als auch das Européische Umweltzeichen
umzusetzen, so fiillen Sie am besten zuerst die Kriterien des Osterreichischen Umweltzeichens
(moglichst) vollstdandig aus und legen dann Gber den Icon ,+ Eco 051 einen neuen, verbundenen
Antrag flr das EU-Ecolabel an. In diesem sind dann bereits alle gleichen oder dhnlichen Kriterien des
Osterreichischen Umweltzeichens ausgefiillt und miissen daher nicht nochmals eingegeben werden.

Diese Moglichkeit geht selbstverstandlich auch in die andere Richtung, Sie kénnen also auch zuerst
die Anforderungen des EU-Ecolabels bearbeiten und diese mittels ,,+Uz 200 in den Umweltzeichen-

Antrag Ubertragen.
m B ECO 051 B Uz 205 & BERICHT -
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7 Dokumente bearbeiten

Unter dem Reiter ,,Dokumente” konnen Sie alle bereits hochgeladenen Dokumente einsehen.
Zusatzinformationen zu den Dokumenten wie Anmerkungen oder Bildrechte kdnnen hier bearbeitet

werden.

Zudem konnen hier Dokumente geldscht werden. Beachten Sie in diesem Fall, dass das Dokument
beim Loschen in allen zugeordneten Kriterien ebenfalls geléscht wird!

Wenn ein Dokument mehreren Kriterien zugeordnet ist, erscheint ein rotes Warnsymbol.

Tourismusbetrieb Test Anmeldung Tourismus - Private Beherbergungsbetriebe

0/30 Punkte 0% - 1/42 Muss-Kriterien 2%

[ 1. Antragsteller:in # 2. Kontakte # 3. Antrag Y= 4. Kriterien [ 5. Dokumente 6. Checkliste

5. Schritt: Dokumente

Download als ZIP (alle

Download der Liste

Sortieren nach: Name | Datum | Standard
1 Dokument (116,83 KB) & Reihungsmaoglichkeiten

M 01: Grundlage fiir ein Nachhaltigkeits- n

2024 Managementsystem \
ﬂ Name des Dokuments

el DA e S HOD 83 e D01 U o SchiakAChe SD0H inzufOge Léschen des Dokuments

Uber die Funktion ,Download als ZIP (alle)“ kénnen alle hochgeladenen Dokumente gesammelt in
einem komprimierten zip-Ordner heruntergeladen werden.

Unterschiedliche Moéglichkeiten zur Reihung der Dokumente stehen zur Verfligung:
,Standard” ist die alphabetische Reihung nach den Kurz-Kriterienbezeichnungen
,Name“ ist die alphabetische Reihung nach den Dokumentnamen.
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8 Marketing-Daten

8.1 Marketing-Texte

Unter dem Reiter ,Marketing-Texte” kann eine Kurzbeschreibung des Betriebs eingetragen werden.
Des Weiteren haben Sie die Moglichkeit, bereits umgesetzte Umweltzeichen-MalRnahmen anzugeben
und einen Slogan zu kreieren, warum |hr Betrieb das Umweltzeichen fiihrt. Diese Texte sind fir die
Prifung nicht relevant und dienen ausschlielRlich Marketingzwecken auf der Webseite des
Osterreichischen Umweltzeichens. Der Reiter ist nicht von Anfang an sichtbar, sondern scheint erst
ab einer gewissen Anzahl an ausgefillten Kriterien auf.

Tourismusbetrieb Test Anmeldung Tourismus - Private Beherbergungsbetriebe

0/30 Punkte 0% - 1/42 Muss-Kriterien 2%

] 1. Antragsteller:in # 2. Kontakte # 3. Antrag = 4. Kriterien () 5. Dokumente ® 6. Priifer:in zuordnen

_ & 8. Marketing-Bilder @ 9. Kennzahlen w1 10. Freigabe O 11. Interne Info

12. Checkliste

Marketingte

[JeSe Texte und Bilder werden

s www.umweltzeichen.at veréffentlicht sowie fiir Publikationen des BMK verwendet.

Kurze Beschreibung des Betriebes

Seminarangebote Angebote fiir Gruppen
“v = = 6 =v— Qv @ ; )
Seminarméglichkeit im Betrieb S o QT QvB I Y x X =~
Garten / Aulenraum Ty = = w =Ev— Qv @ W

Garten im AuBenbereich vorhanden

Firmenname (fiir Webseite, nur Admin) Anzahl Verabreichungsplatze (innen)

Gampingplatz vorhanden? Anzahl Verabreichungsplatze (aullen)
. Unsere Umweltleistungen
2
Catering Das haben wir fir die Umwelt / fif das Umweltzeichen bereits
Facebook (URL) umgesetzt:

Betriebsart

Mehrfachangaben durch ", trennen
Instagram (Username)

< Natan filr Touri i Twitter (Username)
httns//lourismus umweltzeichen at/index php?redit=150860#1Tahs-6

Facebook (URL)

UmweltZEICHEN - Slogan
Wir fihren das Umweltzeichen weil...

Betriebsart

Mehrfachangaben durch )" trennen. mstagram (Username)

Daten fiir Touri triebe Twitter (Username)
v EE @k Ev— Qv e M
Sterne
*kein* - Youtube (URL)
Preiskategorie
*keine* - Booking.com Hotel Code
Betriebskategorie
*keine* - Booking.com Page Link
Anzahl Mitarbeiter:innen WEITERE TEXTBAUSTEINE, DRUCKSORTEN, ENGLISCH~
5 Agoda.com Hotel Code
Lage Agoda.com Hotel Page Link Kurze Beschreibung des Betriebes (fiir Drucksorten)
a .. QvyB I YU x, x* i”~
Entfernung zur Bahn m Destinet Code
IV E = @ =Ev— Qv @ W
Entfernung zum Bus m Destinet Page Link
Entfernung zum Zentrum m Amadeus Chain Code
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8.2 Marketing-Bilder

Unter dem Reiter ,,Marketing-Bilder” haben Sie die Moglichkeit, Bildmaterial wie Fotos oder das
Logo Ihrer Einrichtung flir die Verwendung zu Marketingzwecken auf der Webseite des
Osterreichischen Umweltzeichens hochzuladen. Zudem kénnen Sie Informationen zu bereits
hochgeladenen Bildern hinzufiigen (z.B. Copyright-Infos, Bildbeschriftungen).

Bitte geben Sie zu allen Bildern die Copyright-Informationen an (entweder direkt beim Upload oder
spater unter ,Detailinformationen”), da wir die Bilder sonst aus rechtlichen Griinden nicht online
stellen dirfen!

Dieser Reiter scheint ebenfalls erst ab einer gewissen Anzahl erfillter Kriterien auf.

B%] 7. Marketing-Texte @ 8. Marketing-Bilder @ 9. Kennzahlen w1 10. Freigabe O 11. Interne Info

12. Checkliste

8. Schritt: Marketing-Bilder des antragstellenden Betriebs

Marketing-Daten am 2024-04-10 16:01:14 zuletzt gedndert

Marketing-Daten sind in der aktuellen Version bisher NICHT freigegeben

Marketing-Bilder oder Dokumente

Anderungen der Marketing-Daten kdnnen jederzeit durchgefiihrt werden. Bitte beachten Sie, dass
Anderungen erst freigeschalten werden miissen und nicht sofort online aufscheinen. Normalerweise
geschieht die Freischaltung innerhalb eines Werktages.
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9 Antrag zur Prifung einreichen

Wenn alle erforderlichen Kriterien formell richtig ausgefiillt sind (d.h. griin unterlegt), dann erscheint
ein eigener Reiter ,Antrag einreichen” (1) und die Anmerkung “Zertifizierung moglich!“ neben der
Anzahl der erfillten Kriterien.

Hier kdnnen in das entsprechende Feld ,Infos/Terminwiinsche beziiglich Zuteilung eines
Priifers” (2) Angaben etwa zu moglichen Priifterminen gemacht werden. Bitte diese Termine
frihestens zwei bis drei Wochen nach Absenden des Antrags vorsehen. Fir kurzfristigere
Terminwiinsche bitte vorab direkt den VKI kontaktieren!

Durch Anklicken des Buttons ,Zertifizierung einreichen” (3) wird der Antrag automatisch an den VKI
zur weiteren Veranlassung der Priifung Gbermittelt.

Achtung: Ab diesem Zeitpunkt kénnen im Antrag durch den Berater / Betrieb keine Anderungen
mehr vorgenommen werden!

Ein:e Prifer:in wird vom VKI zugeteilt und zur Fixierung des Termins fir die Priifung vor Ort direkt
Kontakt aufnehmen.

Tourismusbetrieb Verein fur Konsumenteninformation

60/30 Punkta 200% - 63/63 Muse-Kriterian 100% - Zertifizierung maglich!

1. Antragsteller:in # 2. Kontakte # 3. Antrag 2= 4. Kriterien [ 5. Dokumente % 6. Marketing-Texte & 7. Marketing-Bilder

w18, Antrag einreichen = €—w 1

8. Schritt: Antrag einreichen
~ Infos/Te winsche bezoglich Zutellung eines:i Praf

| e—y

| Wenn Sie den Antrag einreichen. kbnnen Sie hn danach nicht mehr bearbeiten. Eingeraichte Antrige konnen bis zum Zeitpunkt der Priferzutellung rurickge: nwerdan

Der/Die Antragstellerin erklart sich mit der EDV-mialigen Erfassung und Weitergabe von firmen:, personen- und produkibezogenen Daten an die mit der Ve

== <— 3

e des Unmweltzeichens befassten Institutionen einverstanden.

Wenn der Antrag zur Zertifizierung eingereicht wurde, scheint auf der Startseite bei diesem Antrag
,Priufer wird zugeordnet” auf.

Ihre Tourismusbetriebe

UZ 62 (V1), Verein fiir Kensumenteninformation: , Pretakoll, Pritfer wird zugeordnet, 61 Punkle, ID: 144193
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